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Otro:

Tarjeta de débito devuelta 
FECHA: 

Recibimos su tarjeta de débito que termina en     y la enviamos a Money Network para su destrucción 
confidencial. No podemos aceptar su tarjeta de débito y legalmente no podemos hacer que nos 
devuelvan sus beneficios. Una vez que los beneficios se depositan en la cuenta de su tarjeta de 
débito, le pertenecen a usted. No tenemos acceso a los fondos emitidos a su tarjeta, y el banco no 
puede devolvernos los fondos. 

Comuníquese con el Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito de Money Network 
llamando al 1-800-684-7051 para solicitar una tarjeta de reemplazo. Los beneficios para los que 
es elegible se seguirán emitiendo a su tarjeta de débito. 

La siguiente casilla tiene los siguientes pasos que debe seguir. 

1. El enviarnos su tarjeta de débito no reembolsa ningún sobrepago. Si determinamos que se le 
han pagado beneficios de más, puede reembolsar la cantidad que se le pagó de más,
accediendo a los fondos de su tarjeta de débito y enviando su pago con cheque, giro postal o
tarjeta de crédito.

2. Se nos informó que un Juez de Ley Administrativa cometió un error y le indicó que nos
devolviera su tarjeta de débito para revertir el sobrepago de su beneficio. Una vez que
solicite y reciba una nueva tarjeta, acceda a los fondos de su tarjeta y envíenos el pago con
cheque, giro postal o tarjeta de crédito. Puede mandar su cheque o giro postal a:

EDD Cashiering, Benefit Recovery 
PO Box 826806 
Sacramento, CA 94206-0001 

Puede llamar al 1-888-272-9829 para reembolsar su sobrepago de beneficios con una tarjeta 
de crédito.

3. La tarjeta de débito es la manera más rápida y segura para recibir sus pagos de beneficios y
usted puede obtener acceso a sus fondos al activar su tarjeta. Si solicita pagos de beneficios
adicionales por desempleo, incapacidad, o del Permiso Familiar Pagado antes de la fecha de
vencimiento de la tarjeta, esos beneficios se emitirán a su tarjeta de débito. La tarjeta es
válida por tres años a partir de la fecha en que fue emitida la primera tarjeta.

4. 

NÚMEROS DE TELÉFONOS DEL EDD: 
INGLÉS Y ESPAÑOL  1-800-300-5616 
CANTONÉS 1-800-547-3506 
MANDARÍN 1-866-303-0706 
VIETNAMITA 1-800-547-2058 
TTY (teletipo)  1-800-815-9387 

MUESTRA, este formulario es solo para referencia.


